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Tele-eficiencia m | Problematica

ofrecgluna En muchos casos, las solicitudes de servicio técnico son
solucion de sintoma de carencia de capacitacion a los usuarios o
de la calidad de la documentacion puesta a su alcance.
Ademas, hay que considerar la familiarizacion del
usuario tanto a nivel visual como auditivo,
considerando que la lectura resulta monotona. Por
otra parte, seria prohibitivo producir videos
explicativos con el fin de optimizar su aprendizaje. No
es facil explicar como amarrarse las agujetas por
teléfono sobretodo cuando el interlocutor debe correr
antes de empezar a caminar.

conferencia

unificada:

audio - video -
WEBconference, a
precio fijjo con un |y
numero ilimitado
de reuniones y
hasta 25
participantes. Se
integra con la
mayor parte de las

aplicaciones CRM o
asi como con Solucion

Outlook y Skype. Un equipo de servicio de post-venta realiza demostraciones

La solucidén estd en técnicas en linea con el fin de explicar el origen del problema. Un
espariol y es boton en el sitio WEB conecta al cliente con una sala de reunion
personalizable en donde un agente le hace una presentacion en directo. El
para cada agente puede dirigir al cliente, por ejemplo, hacia una pagina
empresa. Puede especifica de una base de conocimientos que describe las etapas
ser hospedada o a seguir para completar una operacion. Mas aun, las preguntas
instalada en la mas comunes, las FAQ (Frequently Ask Questions), se

Intranet del cliente. encuentran en capsulas informativas pregrabadas a las que los
Una prueba gratis clientes tienen acceso de forma auténoma, las 24 horas, 7 dias

de 30 dias es por semana.
oferta.

Resultados
El método audiovisual es sin duda el mas poderoso de la
comunicacion. La television y el cine son las pruebas vivientes

Conferenceware es una
marca de comercio de Tele-

eficiencia Inc. de ello. El nivel de comprension y la satisfaccion de los clientes
Las marcas mencionadas es manifiestamente superior, sin considerar la reduccion de la
son propiedad de su . .
fabricante respectivo. presion sobre el departamento de post-venta. Convirtiendo una
Para més informacion, visite parte de las solicitudes de asistencia en libre servicio, se reduce
%Ugs“o ?'“r?t‘;‘g%i el costo por cliente y se dispone de mayores recursos para

opyrig - , . . g
Tele-eficiencia Inc. casos mas_comp_lejos. Asi se puede_ decir que el soporte se
Todos los derechos realiza a distancia y con tele-trabajo.

reservados.
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