
Tele-eficiencia ofrece una solución de conferencia unificada: audio – video –
WEBconference, a precio fijo con un número ilimitado de reuniones y hasta
25 participantes. Se integra con la mayor parte de las aplicaciones CRM así
como con Outlook y Skype. La solución está en español y es personalizable
para cada empresa. Puede ser hospedada o instalada en la Intranet del
cliente. Una prueba gratis de 30 días es oferta.
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Servicios

Audioconferencia

En colaboración con highspeedconferencing.com, ponemos a su disposición,
gratuitamente, un servicio de audioconferencia telefónica. Los asistentes hacen una
llamada de larga distancia nacional que se les cobra en su cuenta de teléfono a la
tarifa normal del proveedor del servicio. Mejor todavía, los usadores de Skype
pueden conectarse directamente y sin costo al audioconferencia. Asi, este puente de
audioconferencia hace el enlace entre Skype y la red telefónica. Todos puenden
entenderse y hablar tanto como la voz puede se grabada y sincronizada con la
WEBconferencia.

Basta con suscribirse para obtener un número permanente de conferencia y un
código de acceso como Presentador. En el momento de la audioconferencia, el
Presentador llama y entra su número permanente de conferencia, distinto de el de
los participantes, a fin de identificarse como Presentador. Cuando los participantes
se integran a la audioconferencia llamando, se les solicita marcar únicamente el
número de conferencia. Si un participante se conecta antes que el Presentador, se le
pone en espera hasta la llegada del Presentador. El máximo de asistentes como la
duración son sin límite.

Los número para marcar son los siguientes:

Alemania : 01805 00 7646
Bélgica : 0703-59-987
Canadá : 1-605-475-8500
Estados Unidos : 1-605-475-8500
Francia : 0826-100-25
Grande Bretañia : 0870 738 0760
Irlandia : 0818 270 032
Italia : 0848 390 172
Suiza : 0848 560 152

Sondeo

Conferenceware permite dirigir a los participantes a una WEBconferencia hacia
una página WEB, por ejemplo al final de un WEBinar. Ésta página WEB puede ser
un sondaje que tenga el propósito de enviar un cuestionario para recoger
comentarios. Sugerimos por medio de SurveyMonkey.com un servicio de sondaje
en linea, sin costo, por 100 personas que respondan o menos.

SurveyMonkey proporciona las funcionalidades para elaborar fácilmente un
cuestionario con opción de varias respuestas. La interfase es completamente
configurable con las palabras y el idioma de su elección. Proporciona también
facilidades de análisis que permiten clasificar las diferentes respuestas a las
preguntas y de realizar correlaciones múltiples. El autor de un sondaje también
puede autorizar el acceso a la compilación de resultados.

http://www.highspeedconferencing.com/espanol.htm
http://www.surveymonkey.com/
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Softwares

Compartir una pantalla remota

Accessware le permite acceder de forma remota a un PC muy fácilmente. Ten un
acceso a otro computador desde el del anfitrión. Después, comparte su pantalla
en WEBconferencia para mostrar la pantalla del participante remoto. (MAS)

Mensajería instantánea

Software cliente gratis de mensajería instantánea, presencia y chat, sobre el
protocolo Jabber. Constituye su propria red privada de mensajería instantánea de
empresa. Para descargar.

Espacio de colaboración

Peer-to-Peer collaborative workspace freeware for an unlimited number of
participants. Files are saved locally in your directory My documents/Collanos:
documents, notes, favorites and tasks. Synchronization of changes on connection
with secured communication. Many compartmentalized workplaces accessible on
authorization. Available for Linux, Mac and Windows. To download. (MORE) Link
to a free collective agenda.

http://www.tele-eficiencia.com/Produit/Partage.php
http://www.tele-efficience.com/Ressources/Exodus.exe
http://www.collanos.com/downloads/registration.php
http://www.tele-eficiencia.com/Ressources/Collanos.php
http://www.30boxes.com/


4

Voz sobre IP et mensajería instantánea
Skype es un software de voz sobre IP gratuito que tiene varios millones de usuarios.
La empresa ha sido comprada por el célebre sitio eBay. Además del software, usted
se debe crear un perfil que lo asocie a un nombre de usuario, equivalente a un
número de teléfono. Es en ese momento, que se puede comunicar sin costo de PC a
PC con cualquier otro usuario de Skype. Para llamar desde su PC a no importa que
otro número de teléfono en el mundo, se debe suscribir al servicio Skype Out. Los
cargos son por minuto. Del otro lado para recibir llamadas provenientes de un
teléfono, se deberá suscribir al servicio Skype In, el que le atribuye un número de
teléfono convencional. Hay puntos de acceso disponibles de Skype en Francia, en
Estados Unidos y en una docena más de países. El servicio Skype In comprende un
buzón vocal.

Desde el principio, el software Skype, a insistencia de MSN, integra la mensajería
instantánea con indicación de presencia. En todo momento, se puede conocer el
estado de los contactos a quienes usted autorizó a comunicarse y que asimismo han
aceptado que usted esté al corriente de la situación. Los estados o situaciones son
los siguientes: desconectado, conectado, ausente ya sea teclado temporalmente
inactivo durante un número predeterminado de minutos, no disponible después de un
número predeterminado de minutos, no molestar, invisible para desactivar la
indicación de presencia. Hay una opción que le permite recibir una señal en el
momento en que uno u otro de sus contactos se conecta a Skype. Las versiones
recientes de Skype, actualmente comprenden videoconferencia, audioconferencia y
conjuntamente con el servicio Skype Out, también la posibilidad de redirigir las
llamadas a un tercer número como hacia un celular. Clique aquí para acceder al sitio
español.

Introducción a Skype
Instalar Skype para Windows
Crear nombre de usuario de Skype
Inicio de sesión, estado e historial
Modificar tu perfil
Agregar un contacto
Realizar una llamada con Skype
Llamadas económicas con SkypeOut

Realizar una llamada en conferencia
Opciones de buzón de voz de Skype
Privacidad y notificaciones
Chat y conversaciones de chat
grupales
Videollamadas
Uso de Grupos Compartidos
Ver contactos de Outlook

http://www.skype.com/intl/es/download/
http://www.skype.com/intl/es/help/guides/howtoskype/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/installskype_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/createskypename_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/signinstatushistory_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/edityourprofile_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/addacontact_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/makeskypecall_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/makeskypeoutcall_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/makeconferencecall_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/voicemail_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/privacyandnotifications_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/chats_windows/
http://www.skype.com/help/guides/stepbystep/chats_windows/
http://www.skype.com/intl/es/help/guides/howtoskype_video/
http://www.skype.com/intl/es/help/guides/sharedgroups.html
http://www.skype.com/intl/es/help/guides/outlook_contacts.html
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Detectar la apertura del correo electrónico

Le gustaría recibir en su correo electrónico la confirmación de apertura de una
invitación a una reunión transmitida con Outlook, a espaldas del destinatario en lugar
de un acuse de recibido que éste último puede no autorizar? MSGtag es un utilitario
de "tracking" que se integra a Outlook. Pone sobre demanda un apuntador invisible
en la parte del correo que apunta sobre el servidor a fin de notificarle de su apertura.
Ciertos servidores de correo electrónico en ocasiones bloquean el apuntador
provocando que sea casi inoperante, sin embargo no es frecuente. Usted lo puede
telecargar sin costo, haciendo clic aquí.

MSGtag está disponible en tres versiones: gratuita, Plus y Status. En la versión
gratuita, un mensaje publicitario en la parte baja del correo informa al destinatario
que usted ha sido notificado de su apertura. La versión Plus al precio de 19.95$us le
permite quitar completamente el mensaje publicitario o editarlo en otras palabras. En
cuanto a la versión Status, ésta soporta el envío de correos a múltiples destinatarios,
ofrece un reporte de aperturas que se puede consultar sobre Internet con facilidades
para importarlo en formato Excel. Su precio es de 59.95.$ us. Para todas las
versiones, además de instalar el software, usted debe crearse una cuenta MSGtag a
fin de indicar la dirección de correo dónde usted desea recibir las confirmaciones de
apertura. A continuación se presenta un ejemplo de confirmación de apertura.

Relanzar las reuniones por Outlook

El editor de softwares, MAPIlab, ofrece un utilitario para Outlook, Email Follow-Up
que permite relanzar automáticamente los contactos invitados a una reunión y que
no respondieron a su correo para confirmar su participación un determinado
número de días después que éste haya sido enviado. Se trata de una herramienta
de productividad que le libera de la molestia de dar seguimiento a las respuestas
de sus invitaciones y de relanzar manualmente las retrasadas. Una prueba
gratuita de 20 días se ofrece y después la licencia de utilización tiene un costo de
24.$us. Éste utilitario funciona con todas las versiones de Windows y con Outlook
2000 y + pero no a través de un servidor Exchange. Si necesario, valide la
compatibilidad con su administrador de red. Clique aquí para conectarse al sitio de
MAPIlab.

http://entier.ecosm.com/link/?yebywry
http://www.regnow.com/softsell/visitor.cgi?affiliate=68708&action=site&vendor=9163
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Generar un tablero dinámico de Excel en PowerPoint

Xcelsius es una máquina de desarrollo que hace que un tablero Excel sea interactivo
y dinámico antes de guardarlo en formato PowerPoint, PDF, Word y Flash en dónde
conserva sus nuevas propiedades. Si usted debe hacer reportes o hacer
presentaciones de naturaleza financiera, es una herramienta impresionante. Veamos
tres ejemplos en formato PowerPoint.Sse vende 195.$us. Clique aquí para una
prueba de 30 dias.

http://www.xcelsius.com/Land/presentation.html?img=27&kbid=1766
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Modelos

Microsoft

Microsoft tiene disponible, sin costo, varias centenas de modelos de concepción o
"Encabezados" para PowerPoint. Esencialmente se trata de grafismo y de fondo de
pantalla. Clique aquí para llegar.

PowerTemplates

Por otra parte, Powered Template ofrece una vasta colección de modelos para
PowerPoint clasificados por temas y por sector de actividad industrial. Cada modelo
es un montaje gráfico y fotográfico original que se puede comprar por $ 12.00us
cada uno por la página principal así como dos otras diapositivas interiores sea para
impresión, sobre fondo pálido, o para visualización. A ello se añade como opción por
el doble de precio unos quince gráficos que permiten ilustrar sus ideas. Enseguida se
presenta un ejemplo. Para hechar un vistazo a la galería que cuenta con más de
1200 modelos, clique aquí.

http://office.microsoft.com/en-gb/templates/CT011323751033.aspx
http://www.tele-eficiencia.com/Ressources/PoweredTemplates/PoweredTemplates.html
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